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Профессиональный стандарт «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта» актуализирован в целях реализации Указов Президента РФ от 07.05.2012 N 596 «О долгосрочной государственной экономической политике» и № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», в соответствии с которыми, в целях повышения темпов и обеспечения устойчивости экономического роста, необходимо создать и модернизировать к 2020 году 25 млн. высокопроизводительных рабочих мест, и обеспечить указанные рабочие места высококвалифицированными кадрами.
Актуализируемый профессиональный стандарт «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта» был разработан в 2015 году.
[bookmark: _Toc14362383][bookmark: _Toc14423619]Раздел 1. Обоснование необходимости актуализации профессионального стандарта
Актуализация профессионального стандарта вызвана необходимостью внесения изменений в соответствии с предложениями, поступившими от организаций железнодорожного транспорта, результатами мониторинга практики применения профессионального стандарта, учетом информационных технологий, используемых в данном виде профессиональной деятельности (таблица 1).
Уведомление об актуализации проекта профессионального стандарта размещено на сайте «Профессиональные стандарты» (http://profstandart.rosmintrud.ru/).
В разделе I произведена корректировка формулировки наименования вида профессиональной деятельности. В наименование «Выполнение комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта» внесено уточнение и сформулировано «Предоставление комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта».
В разделе II обобщенная трудовая функция не менялась, но изменен состав трудовых функций. Трудовые функции: «Прием заявок на перевозку груза» и «Сбор первичной маркетинговой информации о перевозке груза» включены в состав трудовой функции A/02.5 «Оформление перевозочных документов по приему груза к перевозке железнодорожным транспортом с выдачей грузополучателям транспортных». 
Также выделены новые трудовые функции  «Оформление первичной документации при перевозке груза железнодорожным транспортом», «Формирование отчетности по выполнению комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта».
В разделе III скорректированы возможные наименования должностей. Должность «агент системы фирменного транспортного обслуживания» исключена, должность «агент транспортного обслуживания» указана с категориями: агент транспортного обслуживания (без категории), агент транспортного обслуживания II категории, агент транспортного обслуживания I категории.
Требования к образованию и обучению не менялись. 
В проект были добавлены требования к опыту практической работы: «Для должностей с категорией – опыт работы в должности с более низкой (предшествующей)  категорией не менее одного года».
Во всех трудовых функциях произведена корректировка описания трудовых действий, уточнение формулировок требований к необходимым умениям и знаниям. Трудовые функции дополнены описанием необходимых знаний и умений в области использования информационно-коммуникационных технологий.
Во всем профессиональном стандарте исправлены терминологические ошибки и неточности. Вся терминология приведена в соответствие с требованиями нормативной документации (ЕСКД, ЕСТД, ЕСТПП).
Таблица 1
Информация об учете цифровых технологий в профессиональном стандарте
	№ п/п
	Обобщенная 
трудовая функция (код и 
наименование)
	Необходимые умения, 
обеспечивающие
\определяющие использование цифровых технологий при выполнении данной функции
	Необходимые знания, обеспечивающие\ 
определяющие использование цифровых
технологий при выполнении данной функции
	Примеры 
цифровых 
технологий, 
используемых в профессиональной деятельности

	1
	 А Выполнение комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта
	Заполнять формы первичных перевозочных документов, договоров на транспортное обслуживание и оказание услуг, связанных с перевозкой груза железнодорожным транспортом, в информационно-аналитических автоматизированных системах

Вносить данные, содержащиеся в заявке и транспортной железнодорожной накладной на перевозку груза, в информационно-аналитические автоматизированные системы централизованной подготовки и оформления перевозочных документов

Выполнять проверку правильности оформления перевозочных документов на перевозку груза железнодорожным транспортом при приеме груза к перевозке и его выдаче в информационно-аналитических автоматизированных системах

Осуществлять процедуры рассмотрения претензий, возникающих при оказании услуг, связанных с перевозкой груза в информационно-аналитических автоматизированных системах

Оформлять документацию, связанную с выполнением комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта в информационно-аналитических автоматизированных системах

Анализировать отчетную информацию по перевозке груза железнодорожным транспортом с использованием информационно-аналитических автоматизированных систем
	Порядок работы в информационно-аналитических автоматизированных системах

Порядок работы в информационно-аналитических автоматизированных системах при оформлении и проверке перевозочных документов по приему груза к перевозке, выдаче грузоотправителям квитанций о приеме груза,  грузополучателям транспортных железнодорожных накладных

Технология использования электронной подписи при оформлении перевозочных документов по приему груза к перевозке  железнодорожным транспортом с выдачей грузополучателям транспортных железнодорожных накладных

Порядок работы в информационно-аналитических автоматизированных системах при первичном рассмотрении претензий по вопросам, возникающим при оказании услуг, связанных с перевозкой груза железнодорожным транспортом

Технология использования электронной подписи при оформлении первичной документации по перевозке груза железнодорожным транспортом

Технология использования электронной подписи при формировании отчетности по выполнению комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта
	АС ЭТРАН (Автоматизированная система централизованной подготовки и оформления перевозочных документов)
ЕА САПР-М (Единая автоматизированная система актово-претензиционной работы)



[bookmark: _Toc14362384][bookmark: _Toc14423620]Раздел 2. Актуализация профессионального стандарта
[bookmark: _Toc14362385][bookmark: _Toc14423621]2.1. Общая характеристика области профессиональной деятельности, вида профессиональной деятельности, трудовых функций
[bookmark: _Toc14362386][bookmark: _Toc14423622]2.1.1. Значение для железнодорожного транспорта, анализ существующей ситуации, информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности
Значение данной области профессиональной деятельности для экономического развития железнодорожного транспорта важно. Качественное выполнение комплекса услуг, предоставляемого агентами транспортного обслуживания, обеспечивает устойчивое функционирование железных дорог на рынке транспортных услуг. 
Проект профессионального стандарта «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта» актуализирован на основании предложений Дирекции управления движением и Центра фирменного транспортного обслуживания – филиалов ОАО «РЖД» о необходимости дополнения профессионального стандарта трудовыми функциями, связанными с использованием  информационно-аналитических автоматизированных систем.
В ходе актуализации проекта профессионального стандарта был проведен анализ нормативных правовых документов и отраслевых нормативных документов, образовательных программ профессионального образования, проведено анкетирование работодателей.
Анализ показал, что агенты транспортного обслуживания являются массовой группой работников железнодорожного транспорта. Общая численность их составляет более 5 тысяч человек, работающих во всех регионах РФ. В процессе работы они непосредственно связаны с потребителем услуг железнодорожного транспорта.
Основными функциональными обязанностями являются: выполнение комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта. В процессе работы агенты транспортного обслуживания информируют клиентов о правилах и условиях перевозки груза, оформляют и проверяют перевозочные документы по приему груза к перевозке железнодорожным транспортом, выдают грузополучателям транспортные железнодорожные накладные, оформляют первичную документацию, формируют отчетность по выполнению комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта. 
Трудовые функции агенты транспортного обслуживания выполняют с использованием  автоматизированных информационно-аналитических систем, применяют электронную подпись для подписания документов при предоставлении комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта.
Для выполнения должностных обязанностей агенты транспортного обслуживания  должны иметь среднее общее образование и профессиональное обучение - программы профессиональной подготовки по должностям служащих, программы переподготовки служащих, программы повышения квалификации служащих. Должность агента транспортного обслуживания железнодорожного транспорта в проекте представлена в категориях (без категории, II, I категории), в соответствии с чем, требования к опыту практической работы в должности с более низкой (предшествующей) категорией не менее одного года.
На современном этапе вид профессиональной деятельности «Предоставление комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта» имеет следующие тенденции развития: 
использование автоматизированных решений при выполнении комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта;
совершенствование системы приема, рассмотрения и оформления документации с использованием цифровых технологий, автоматизированных решений;
совершенствование системы приема и рассмотрения претензий с использованием цифровых технологий, автоматизированных решений;
необходимость развития кадрового потенциала работников, занятых обслуживанием клиентов;
повышение мотивации персонала, выполняющего работы по предоставлению комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта. 
Данный профессиональный стандарт является нормативным документом, описывающим область профессиональной деятельности «Предоставление комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта», соответствие трудовых функций, необходимых для выполнения работы, 5- му квалификационному уровню, а также ряд других параметров, характеризующих специфику труда.
Профессиональный стандарт актуализирован также в целях обеспечения единства требований оценки профессиональной компетентности и квалификации работника.
Область профессиональной деятельности (вид экономической деятельности), в котором применим профессиональный стандарт «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта» приведена в таблице 2.

Таблица 2. Области профессиональной деятельности
	Коды ОКВЭД
	Вид экономической деятельности

	52.21.12
	Деятельность железнодорожных пассажирских вокзалов и грузовых терминалов



Основной целью вида экономической деятельности (области профессиональной деятельности) является обеспечение устойчивого функционирования железных дорог на рынке транспортных услуг. 
Основными задачами профессиональной деятельности являются:
качественное предоставление услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта 
обеспечение продаж максимально возможного количества дополнительных услуг грузоотправителям и грузополучателям железнодорожного транспорта 
обеспечение устойчивого функционирования компании на рынке транспортных услуг.
Основными сферами применения профессионального стандарта являются:
широкий круг задач в области управления персоналом (разработка стандартов организаций, систем мотивации и стимулирования персонала, должностных инструкций; тарификация должностей; отбор, подбор и аттестация персонала; планирование карьеры);
оценка квалификаций граждан;
формирование государственных образовательных стандартов и программ профессионального образования и обучения, а также разработка учебно-методических материалов к этим программам.
Профессиональный стандарт «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта» может быть использован работодателем для решения следующих задач: 
выбор квалифицированного персонала, отвечающего поставленной функциональной задаче;
определение критериев оценки при подборе персонала; 
обеспечение качества труда персонала и соответствия трудовых функций, выполняемых персоналом, установленным требованиям; 
обеспечение профессионального роста персонала; 
повышение мотивации персонала к труду в своей организации. 
Профессиональный стандарт «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта» является основой для работника в следующих направлениях: 
определение собственного профессионального уровня, направлений и задач профессионального обучения и совершенствования; 
эффективное функционирование на предприятии; 
обеспечение собственной востребованности на рынке труда и сокращение сроков поиска подходящей работы; 
карьерный рост и увеличение доходов. 
Профессиональный стандарт «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта» необходим для сферы образования в качестве основы для формирования федеральных образовательных стандартов и образовательных программ всех уровней профессионального образования, разработки методических материалов и выбора форм и методов обучения в системе профессионального образования, а также дополнительного профессионального образования персонала на предприятиях.
[bookmark: _Toc14362387][bookmark: _Toc14423623]2.1.2. Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в рамках вида профессиональной деятельности «Предоставление комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта» была выделена обобщенная трудовая функция (ОТФ).
 Декомпозиция вида профессиональной деятельности осуществлялась на основе следующих принципов:
1. Соответствие требованию полноты. ОТФ полностью охватывает вид профессиональной деятельности «Предоставление комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта». Установленная ОТФ необходима и достаточна для достижения цели вида профессиональной деятельности.
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировка ОТФ соответствует терминологии и положению законодательной и нормативно-правовой базы, и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. ОТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть профессиональной деятельности, ее выполнение возможно одним работником, и приводит к получению конкретного результата. 
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником любой ОТФ.
Объективным основанием для выделения ОТФ является вид работ и сложность их выполнения.
В соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 148н и с учетом Отраслевой рамки квалификаций для ОТФ установлен уровень квалификации. С учетом анализа требований профессиональной деятельности агента транспортного обслуживания  железнодорожного транспорта ОТФ отнесены к 5-ому уровню квалификации.
Описание обобщенной трудовой функций, входящей в вид профессиональной деятельности, и обоснование ее отнесения к конкретному уровню квалификации представлено в таблице 3.

Таблица 3. Обобщенные трудовые функции 
	Код
	Обобщенные трудовые функции
	Уровень квалификации
	Обоснование уровня квалификации

	A
	Выполнение комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта
	5
	Работники осуществляют самостоятельную деятельность по решению практических задач, требующих самостоятельного анализа рабочей ситуации. Участвуют в управлении решением поставленных задач,  несут ответственность за решение поставленных задач. Они должны уметь выбирать способы решения в изменяющихся условиях рабочей ситуации, осуществлять текущий контроль деятельности, применять профессиональные знания технологического или методического характера, самостоятельно подбирать информацию, необходимую для решения поставленных профессиональных задач


[bookmark: _Toc14362388][bookmark: _Toc14423624]2.1.3. Описание состава трудовых функций
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в ОТФ были выделены отдельные трудовые функции (ТФ). 
Декомпозиция ОТФ на составляющие ее ТФ осуществлялась на основе следующих принципов:
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ТФ полностью охватывает соответствующую ОТФ. 
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки трудовых действий, умений и знаний, соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть ОТФ и приводит к получению конкретного результата.
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником каждой ТФ.
Объективным основанием для выделения ТФ выступает вид работы. В состав трудовых функций включены конкретные трудовые действия, выполняемые агентом транспортного обслуживания в процессе работы.
Описание состава трудовых функций представлено в таблице 4.

[bookmark: _GoBack]Таблица 4. Трудовые функции 
	Код
	Уровень квалификации
	Трудовые функции

	A/01.5
	5
	Информирование клиентов о правилах и условиях перевозки груза железнодорожным транспортом

	A/02.5
	5
	Оформление перевозочных документов по приему груза к перевозке  железнодорожным транспортом с выдачей грузополучателям транспортных железнодорожных накладных

	A/03.5
	5
	Первичное рассмотрение претензий по вопросам, возникающим при оказании услуг, связанных с перевозкой груза железнодорожным транспортом

	A/04.5
	5
	Оформление первичной документации при перевозке груза железнодорожным транспортом

	A/05.5
	5
	Формирование отчетности по выполнению комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта


[bookmark: _Toc14362389][bookmark: _Toc14423625]2.2. Основные этапы актуализации профессионального стандарта
[bookmark: _Toc14362390][bookmark: _Toc14423626]2.2.1. Информация об организациях, на базе которых проводились исследования
В соответствии с Правилами разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22.01.2013 г, № 23, профессиональный стандарт актуализирован Центром организации труда и проектирования экономических нормативов – филиалом ОАО «РЖД» с участием представителей работодателей, образовательных организаций профессионального обучения. 
Перечень организаций, сведения об уполномоченных лицах, участвовавших в актуализации профессионального стандарта, приведены в приложении 1 к пояснительной записке.
[bookmark: _Toc464578951][bookmark: _Toc14362391][bookmark: _Toc14423627]2.2.2. Сведения о нормативно-правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект актуализированного профессионального стандарта
Профессиональная деятельность «Предоставление комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта» регулируется следующими федеральными и отраслевыми нормативно-правовыми актами.
1. [bookmark: _Toc464578952]Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 05.02.2018);
2. Федеральный закон РФ от 10.01.2003 № 17-ФЗ «О железнодорожном транспорте Российской Федерации»;
3.  Федеральный закон Государственной Думы РФ от 10.01.2003 № 18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации»; 
4. Федеральный Закон РФ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
5. Распоряжение Правительства РФ от 17.06.2008 № 877-р «О Стратегии развития железнодорожного транспорта в Российской Федерации до 2030 года»;
6. Распоряжение Правительства РФ от 30.07.2010 № 1285-р «Об утверждении Комплексной программы обеспечения безопасности населения на транспорте»; 
7. Правила технической эксплуатации железных дорог Российской Федерации, утвержденные приказом Минтранса РФ от 21.12.2010 № 286;
8. Правила оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденные постановлением Правительства РФ от 02.03.2005 № 111 (в ред. Постановления Правительства Российской Федерации от 14.12.2006 № 767, от 14.05.2013 № 411, от 17.06.2015 № 597, с изменениями, внесенными решением Верховного Суда РФ от 21.02.2007 № ГКПИ06-1433);
9. Правила противопожарного режима в Российской Федерации, утвержденные постановлением Правительства РФ от 25.04.2012 № 390;
10. Правила пожарной безопасности на железнодорожном транспорте, утвержденные Министерством путей сообщения Российской Федерации 11.11.1992 № ЦУО-112;
11. Правила коммерческого осмотра поездов и вагонов, утвержденные  Министерством путей сообщения Российской Федерации 29.12.1995 № ЦМ-360 (ред. 20.04.10.2001);
12. Приказ Минтранса РФ от 05.08.2008 № 120 «Об утверждении форм перевозочных документов на перевозки пассажиров, багажа и грузобагажа, используемых при оказании услуг населению железнодорожным транспортом»;
13. Правила перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом, утвержденные приказом Минтранса РФ от 19.12.2013 № 473 (в ред. Приказов Минтранса России от 27.08.2015 № 267, от 21.07.2016 № 202, от 30.11.2016 № 367);
14. Особенности режима рабочего времени и времени отдыха, условий труда отдельных категорий работников железнодорожного транспорта общего пользования, работа которых непосредственно связана с движением поездов, утвержденные приказом Минтранса России от 09.03.2016 № 44;
15. Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте СП 2.5.1198-03, утвержденные Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 04.03.2003 № 12 (с изменениями и дополнениями от 16.04.2010 № 24, от 16.06.2010 № 68);
16. Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 № 60 «Об утверждении положения о пунктах пропуска через государственную границу Российской Федерации»;
17. Распоряжение ОАО «РЖД» от 06.08.2007 № 1493р «О порядке организации обеспечения безопасности перевозок организованных групп детей;
18. Другие нормативные документы по предоставлению комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта.
[bookmark: _Toc14362392][bookmark: _Toc14423628]2.2.3. Требования к экспертам, привлеченным к актуализации профессионального стандарта
В целях актуализации профессионального стандарта была сформирована рабочая группа экспертов, в состав которой были включены специалисты в области разработки профессиональных стандартов, специалисты в области предоставления комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта, специалисты в области управления, обучения и развития персонала и другие специалисты.
Эксперты в рабочую группу выбирались, исходя из следующих требований:
требования к представителю профессионального сообщества – высшее образование, стаж работы в профессиональной области не менее 10 лет;
требования к представителю образовательного сообщества –высшее образование, стаж педагогической деятельности по профильным дисциплинам не менее 10 лет, стаж работы в профессиональной области не менее 5 лет.
Все эксперты рабочей группы должны знать:
Трудовой кодекс РФ в части, регламентирующей трудовые отношения в области образования, разработку и применение профессиональных стандартов и иных квалификационных характеристик;
методические рекомендации по разработке профессионального стандарта, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29.04.2013 г. N 170н, а также другие нормативные, правовые и иные акты и документы, регулирующие процесс разработки и утверждения профессиональных стандартов, включая законы, подзаконные акты, локальные нормативные акты;
уровни квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12.04.2013 N 148н;
содержание и структуру профессиональной деятельности в рамках предметной области профессионального стандарта, трудовые функции и действия, выполняемые работниками, профессиональные знания и умения, которыми должны они обладать;
зарубежную и отечественную практику разработки профессиональных стандартов и иных инструментов определения квалификационных требований;
методы эффективной командной работы, приемы эффективных коммуникаций.
Все эксперты рабочей группы должны уметь:
собирать, агрегировать и декомпозировать исходные сведения;
анализировать информацию, включая функциональный анализ сферы профессиональной деятельности;
формулировать дефиниции, классификации и атрибуты в целях разработки профессионального стандарта;
взаимодействовать с другими экспертами, работать в команде.
Все эксперты рабочей группы должны обладать навыками:
оформление документации в соответствии с принятыми (установленными) нормами и правилами;
эффективная коммуникация с использованием современных средств связи/ИКТ;
подготовка и представление презентационных материалов.
Кроме того, при отборе экспертов учитывались требования, не связанные с профессиональными компетенциями, но необходимые для разработки профессиональных стандартов:
независимость;
широкий кругозор;
способность формировать и отстаивать свою точку зрения.
Сведения об экспертах, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта, приведены в приложении 1 к пояснительной записке.
[bookmark: _Toc464578953][bookmark: _Toc14362393][bookmark: _Toc14423629]2.2.4. Этапы актуализации профессионального стандарта
1 этап: анализ квалификационных требований и разработка концепции профессионального стандарта в области предоставления комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта,
2 этап: анализ действующего профессионального стандарта «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта»,
3 этап: разработка проекта актуализированного профессионального стандарта,
4 этап: обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта, сбор отзывов, доработка проекта с учетом поступивших замечаний.
[bookmark: _Toc14362394][bookmark: _Toc14423630]Раздел 3. Профессионально-общественное обсуждение профессионального стандарта
[bookmark: _Toc14362395][bookmark: _Toc14423631]3.1. Порядок обсуждения
Обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта» с заинтересованными организациями проводилось следующим путем:
· размещения проекта профессионального стандарта на сайте Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте (http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards);
проведения совещаний (собраний) с представителями работодателей железнодорожного транспорта, Российского профессионального союза железнодорожников и транспортных строителей, научных организаций по общественному обсуждению проектов профессиональных стандартов.
Профессиональный стандарт согласован с Советом по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте. 
В обсуждении проекта профессионального стандарта участвовали эксперты в количестве 239 чел.
Обсуждение проекта профессионального стандарта проходило путем проведения:
1) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (протокол от 04.07.2019 № 48/пр), 37 чел.;
2) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (протокол от 09.07.2019 № 50/пр), 40 чел.;
3) совещания с представителями Центра передовых технологий управления персоналом и профессионального обучения (протокол от 10.07.2019 № 2), 12 чел.;
4) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (протокол от 11.07.2019 № 52/пр), 36 чел.;
5) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (протокол от 15.07.2019 № 53/пр), 74 чел.;
6) совещания Российского профессионального союза железнодорожников и транспортных строителей (письмо по рассмотрению профессионального стандарта от 30.07.2019 № 773/3), 16 чел.;
7) заседания рабочей группы по разработке и экспертизе профессиональных стандартов Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте (протокол заседания рабочей группы по разработке и экспертизе профессиональных стандартов Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте от 13.09.2019 № 60/пр), 12 чел. Профессиональный стандарт Рабочей группой по разработке и экспертизе профессиональных стандартов Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте одобрен; 
8) заседания Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте (протокол заседания Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте от 20.08.2019 № 25), 12 чел. Профессиональный стандарт Советом по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте одобрен; 
9) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (письмо от 23.08.2019 № 2193);
10)  совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (письмо от 04.09.2019 № 1158);
11) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (письмо от 04.09.2019 № 2297).
Всего проведено 11 публичных мероприятий (приложение  2). Аппараты управления организаций железнодорожного транспорта расположены в Москве и охватывают все регионы Российской Федерации.
Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту профессионального стандарта приведены в приложении 3.
[bookmark: _Toc14362396][bookmark: _Toc14423632]
3.2. Организации и эксперты, привлеченные к обсуждению проекта актуализированного профессионального стандарта
Участники фокус-групп и выборка респондентов, принимавших участие в экспертных опросах, формировались из числа специалистов, обладающих знанием специфики данного вида трудовой деятельности, квалификационных требований, предъявляемых к работникам (эксперты двух категорий: производственники и специалисты по работе с персоналом).	
Данные об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта, приведены в приложении 2.
[bookmark: _Toc14362397][bookmark: _Toc14423633]
3.3. Данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта
Поступило более 50 отзывов из 16 регионов Российской Федерации:
в результате анкетирования поступило около 20 замечаний от 69 организаций железнодорожного транспорта;
в результате проведения совещаний (собраний) с представителями работодателей железнодорожного транспорта, Российского профессионального союза железнодорожников и транспортных строителей, научных образовательных организаций по общественному обсуждению проектов профессиональных стандартов, поступило более 30 замечаний.
Сводные данные по результатам публичного обсуждения, поступивших замечаний и предложений к проекту актуализированного профессионального стандарта приведены в приложении 3 к пояснительной записке.
Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД» в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации  от 22 января 2013 г. № 23 «О правилах разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов» и приказов Минтруда России от 12 апреля 2013 г. № 147н «Об утверждении Макета профессионального стандарта» и № 148н «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов», провел доработку профессионального стандарта «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта».
[bookmark: _Toc14362398][bookmark: _Toc14423634]Раздел 4. Согласование проекта профессионального стандарта
В проекте актуализированного профессионального стандарта трудовые функции, особо регулируемые законодательством и требующие проведения согласования, отсутствуют.

Проект актуализированного профессионального стандарта «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта» вносится в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации для утверждения в установленном порядке.


[bookmark: _Toc14362399][bookmark: _Toc14423635]Директор Центра организации труда и 
проектирования экономических нормативов ______________________             М.Ю.Калашников
                                                                         (подпись)  МП




















Приложение 1
	к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта»




Сведения об организациях и экспертах, привлеченных к актуализации согласованию профессионального стандарта
	№ п/п
	Организация
	Субъект Российской Федерации

	Разработка профессионального стандарта

	1
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД»
	город Москва

	2
	ФГБУ «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	город Москва

	Согласование профессионального стандарта

	1
	Российский профессиональный союз железнодорожников и транспортных строителей
	город Москва

	2
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте
	город Москва

	3
	Открытое акционерное общество «Российские железные дороги»
	город Москва

	4
	Центр передовых технологий управления персоналом и профессионального обучения
	город Москва

	5
	Акционерное общество «Ямальская железнодорожная компания»
	Ямало-Ненецкий автономный 
округ

	6
	Федеральное государственное унитарное предприятие «Крымская железная дорога» (ФГУП «КЖД»)
	Республика Крым

	7
	Акционерное общество «Железные дороги Якутии»
	Республика Саха (Якутия)



17


[bookmark: _Toc14362400][bookmark: _Toc14423636]Приложение 2
	к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта»




Сведения о мероприятиях профессионально-общественного обсуждения проекта актуализированного профессионального стандарта
	№ п.п.
	Мероприятие
	Дата проведения
	Наименования организаций, участвующих в мероприятии (с указанием субъекта Российской Федерации)
	Общее количество участников мероприятия
	URL-адрес Интернет-ресурса, содержащего информацию о проведенном мероприятии

	1
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта
	04.07.2019
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте ОАО «РЖД», г.Москва 
	37
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиала ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция инфраструктуры – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Управление пути и сооружений Центральной дирекции инфраструктуры – филиала ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Управление вагонного хозяйства Центральной дирекции инфраструктуры – филиала ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция диагностики и мониторинга инфраструктуры – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция по эксплуатации путевых машин – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	2
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта
	09.07.2019
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте ОАО «РЖД», г.Москва 
	40
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиала ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Департамент технической политики ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция моторвагонного подвижного состава – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция тяги – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция скоростного сообщения – филиал, г.Москва, г. Санкт-Петербург, Краснодарский край
	
	

	
	
	
	Дирекция специальных перевозок дирекции скоростного сообщения – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	3
	Совещание с представителями Центра передовых технологий управления персоналом и профессионального обучения 
	10.07.2019
	Центр передовых технологий управления персоналом и профессионального обучения ОАО «РЖД», г.Москва
	12
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Общероссийское  отраслевое объединение работодателей железнодорожного транспорта «Желдортранс», г.Москва
	
	

	4
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта 
	11.07.2019
	Департамент управления персоналом ОАО «РЖД», г.Москва 
	36
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Общероссийское  отраслевое объединение работодателей железнодорожного транспорта «Желдортранс», г.Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция управления движением – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция инфраструктуры – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Дирекции тяги – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция по управлению терминально-складским комплексом – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Центральная станция связи – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция по ремонту пути – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция по ремонту тягового подвижного состава – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция моторвагонного подвижного состава – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция скоростного сообщения – филиал, г.Москва, г. Санкт-Петербург, Краснодарский край
	
	

	
	
	
	Трансэнерго – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Центр фирменного транспортного обслуживания– филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	5
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта
	15.07.2019
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте ОАО «РЖД», г.Москва 
	74
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиала ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Трансэнерго – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Центр фирменного транспортного обслуживания– филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Центральная станция связи – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	АО «Федеральная пассажирская компания», г.Москва
	
	

	
	
	
	Центр методологии и нормирования финансово-экономической деятельности АО «Федеральная пассажирская компания», г.Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция управления движением – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция по ремонту пути – филиал ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	6
	Совещание Российского профессионального союза железнодорожников и транспортных строителей (письмо по рассмотрению профессионального стандарта № 722/3)
	30.07.2019
	Российский профессиональный союз железнодорожников и транспортных строителей, г.Москва
	16
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	7
	Заседание рабочей группы по разработке и экспертизе профессиональных стандартов Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте (протокол № 60)
	13.08.2019
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте, г. Москва
	12
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	8
	Заседание Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте (протокол № 25)
	20.08.2019
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте, г. Москва
	12
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	9
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта
	23.08.2019
	АО «Ямальская железнодорожная компания», Ямало-Ненецкий автономный округ
	-
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	10
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта
	04.09.2019
	Федеральное государственное унитарное предприятие «Крымская железная дорога» (ФГУП «КЖД»), Республика Крым
	-
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	11
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта
	04.09.2019
	АО «Железные дороги Якутии», Республика Саха (Якутия)
	-
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards
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Приложение 3
	к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта»



Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта», проектам квалификаций 

	№ п/п
	ФИО эксперта
	Организация, должность
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено,частично принято (с обоснованием)

	1
	Белкова О.Н.
	Заместитель начальника дирекции по кадрам и социальным вопросам Центральной дирекции по управлению движением
	Требования к образованию и обучению  «Среднее профессиональное образование – программы подготовки квалифицированных рабочих (служащих)» заменить  «Среднее общее образование и профессиональное обучение - программы профессиональной подготовки по должностям служащих, программы переподготовки служащих, программы повышения квалификации служащих»
	Принято

	2
	
	
	Требования к опыту практической работы  «Для должностей с категорией – опыт работы в должности с более низкой (предшествующей)  категорией не менее одного года» заменить  «Для должности с I категорией – опыт работы в должности с более низкой (предшествующей)  категорией не менее одного года»
	Отклонено, формулировка рекомендована Минтруда РФ для применения в профессиональных стандартах  с категориями

	3
	Горох Д.В.
	Заместитель начальника по грузовой и коммерческой работе Центра фирменного транспортного обслуживания
	В наименовании вида профессиональной деятельности «Выполнение комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта» исключить слово «выполнение » и добавить «предоставление»
	[bookmark: _Toc14362402][bookmark: _Toc14423638]Принято

	4
	
	
	В наименование трудовых функций  A/01.5 , A/03.5 добавить фразу «железнодорожным транспортом»
	Принято уточнение и сформулировано «Информирование клиентов о правилах и условиях перевозки груза железнодорожного транспорта» и «Прием и первичное рассмотрение претензий по вопросам, возникающим при оказании услуг, связанных с перевозкой груза железнодорожным транспортом»

	5
	Слатвинский Т.С.
	Начальник отдела Центра фирменного транспортного обслуживания
	В наименование трудовой функции  A/03.5 «Оформление перевозочных документов по приему груза к перевозке грузополучателям транспортных железнодорожных накладных» сформулировать «Оформление и проверка перевозочных документов по приему груза к перевозке железнодорожным транспортом с выдачей грузополучателям транспортных железнодорожных накладных»
	Принято уточнение и сформулировано «Оформление перевозочных документов по приему груза к перевозке железнодорожным транспортом с выдачей грузополучателям транспортных железнодорожных накладных»

	6
	
	
	В наименование трудовой функции  A/04.5 «Прием и первичное рассмотрение претензий по вопросам, возникающим при оказании услуг, связанных с перевозкой груза» добавить фразу «железнодорожного транспорта»
	Принято уточнение и сформулировано «Прием и первичное рассмотрение претензий по вопросам, возникающим при оказании услуг, связанных с перевозкой груза железнодорожным транспортом»

	7
	Кубарев М.Е.
	Начальник управления 
грузовой и коммерческой работы Центра фирменного транспортного обслуживания
	Наименование трудовой  функции A/05.5 «Формирование отчетности по выполнению комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта» сформулировать «Оформление отчетов и книг установленных форм и образцов» 
	Отклонено. В соответствии с приказом Минтруда РФ от 29.04.2013 № 170н «Методические рекомендации по разработке профессионального стандарта»,  формулировки  такие как «установленных форм и образцов» не применяются

	8
	Шиенок С.Г.
	Заместитель начальника отдела грузовой и коммерческой работы Центра фирменного транспортного обслуживания
	Наименование трудовой функции A/04.5  «Оформление первичной документации при перевозке груза железнодорожным транспортом» сформулировать «Оформление ведомостей, актов общей формы, документов по взысканию штрафов»
	Отклонено. В соответствии с приказом Минтруда РФ от 29.04.2013 № 170н «Методические рекомендации по разработке профессионального стандарта»,  сформулировано обобщенно

	9
	
	
	Их раздела «Требования к опыту практической работы» исключить формулировку «Для должностей с категорией – опыт работы в должности с более низкой (предшествующей)  категорией не менее одного года»
	Отклонено. Основание – локальные нормативные акты

	10
	Максимов В.И.
	Заместитель начальника отдела условий перевозок грузов  Центра фирменного транспортного обслуживания
	Исключить из проекта  коды справочника ОКСО
	Отклонено. В связи с наличием требований к образованию и обучению «Среднее профессиональное образование»

	11
	
	
	Исключить из трудовой функции  A/01.5 трудовое действие «Ознакомление с текущей руководящей документацией о правилах и условиях перевозки груза железнодорожным транспортом»
	Отклонено. В соответствии с приказом Минтруда РФ от 29.04.2013 № 170н «Методические рекомендации по разработке профессионального стандарта», обобщенно излагаются все действия , характеризующие трудовую функцию

	12
	[bookmark: _Toc14362403][bookmark: _Toc14423639]Миненко А.П.
	Заместитель начальника  управления 
грузовой и коммерческой работы Центра фирменного транспортного обслуживания
	По всему тексту формулировку «нормативно-технические документы» заменить  на «нормативные»
	Отклонено. Применение  формулировки рекомендовано Минтруда  РФ 

	
	
	
	Из трудовой функции   A/01.5 удалить необходимое умение  «Заполнять формы перевозочных документов, договоров на транспортное обслуживание и оказание услуг, связанных с перевозкой груза железнодорожным транспортом, в информационно-аналитических автоматизированных системах»
	Отклонено. В соответствии с приказом Минтруда РФ от 29.04.2013 № 170н «Методические рекомендации по разработке профессионального стандарта», указаны  необходимые умения, используемые для выполнения трудовых действий данной  трудовой функции

	13
	[bookmark: _Toc14362404][bookmark: _Toc14423640]Литвинова Т.В.
	Начальник отдела грузовой и коммерческой работы
Центра фирменного транспортного обслуживания
	Из трудовой функции A/03.5 необходимое знание «Правила предъявления и рассмотрения претензий, возникших в связи с осуществлением перевозки груза железнодорожным транспортом»  слово «предъявления» заменить «приема»
	Отклонено. Основание – локальные нормативные акты

	14
	
	
	В трудовую функцию   A/04.5 добавить трудовое действие «Взаимодействие с пользователями услуг железнодорожного транспорта»
	Отклонено. Основание – локальные нормативные акты 

	15
	Рудничок С.Я.
	Начальник отдела контроля коммерческой работы  
Центра фирменного транспортного обслуживания
	В трудовой функции  A/04.5  трудовом действии «Оформление документов по взысканию штрафов при перевозке груза железнодорожным транспортом» уточнить за что штрафы
	Принято. Сформулировано «Оформление документов по взысканию штрафов при перевозке груза железнодорожным транспортом в соответствии с локальными нормативными актами»

	16
	
	
	В трудовой функции A/01.5 исключить  действие «Ознакомление с текущей руководящей документацией..»
	Сформулированы в соответствии с приказом Минтруда РФ от 29.04.2013 № 170н «Методические рекомендации по разработке профессионального стандарта», как трудовое действие, необходимое для выполнения должностных обязанностей

	17
	
	
	В трудовой функции A/01.5 исключить  действие  «Консультирование клиентов по вопросам, связанным с перевозкой груза железнодорожным транспортом, и тарифами на перевозку груза железнодорожным транспортом»
	Отклонено. Основание – локальные нормативные акты

	18
	[bookmark: _Toc14362405][bookmark: _Toc14423641]Тимофеев С.В
	Начальник отдела условий перевозок грузов  Центра фирменного транспортного обслуживания
	В трудовой функции A/05.5 «Сбор первичной маркетинговой информации о перевозке груза железнодорожным транспортом» отсутствуют трудовые действия по обработке информации
	Трудовые действия в тексте проекта  профстандарта сформулированы «с их последующей обработкой»

	19
	
	
	В трудовой функции A/05.5 пояснить трудовое действие «взаимодействие  с пользователями услуг железнодорожного транспорта»
	Сформулированы в соответствии с приказом Минтруда РФ от 29.04.2013 № 170н «Методические рекомендации по разработке профессионального стандарта», производятся все действия, необходимые для сбора информации

	20
	
	
	В трудовой функции A/05.5 пояснить смысловую нагрузку необходимого умения «Структурировать маркетинговую информацию..»
	При выполнении этой трудовой функции необходимо уметь учитывать большой объем информации, выделяя при этом грузы, используемый подвижной состав по родам, клиентов и т.д. 

	21
	
	
	Их раздела «Требования к опыту практической работы» исключить формулировку «Для должностей с категорией – опыт работы в должности с более низкой (предшествующей)  категорией не менее одного года»
	Отклонено. Основание – локальные нормативные акты

	22
	Драчев В.Ю.
	Начальник технического отдела Центра фирменного транспортного обслуживания
	Из трудовой функции  A/01.5 исключить трудовое действие «Консультирование клиентов по вопросам, связанным с перевозкой груза железнодорожным транспортом и тарифами на перевозку груза железнодорожным транспортом»
	Отклонено. В соответствии с приказом Минтруда РФ от 29.04.2013 № 170н «Методические рекомендации по разработке профессионального стандарта», обобщенно излагаются все действия , характеризующие трудовую функцию

	23
	[bookmark: _Toc14362406][bookmark: _Toc14423642]Вискалина Л.А
	Ведущий технолог технического отдела Центра фирменного транспортного обслуживания
	Из трудовой функции  A/01.5 исключить необходимое умение «Заполнять формы перевозочных документов, договоров на транспортное обслуживание и оказание услуг, связанных с перевозкой груза железнодорожным транспортом, в автоматизированной системе»
	Отклонено. В соответствии с приказом Минтруда РФ от 29.04.2013 № 170н «Методические рекомендации по разработке профессионального стандарта», требуется все указывать необходимые умения, используемые для выполнения трудовых действий данной  трудовой функции 

	24
	[bookmark: _Toc14362407][bookmark: _Toc14423643]Ефимова Т.А.
	Ведущий технолог технического отдела Центра фирменного транспортного обслуживания
	Из трудовой функции  A/02.5 исключить необходимое умение «Вносить данные, содержащиеся в заявке на перевозку груза железнодорожным транспортом, в автоматизированную систему централизованной подготовки и оформления перевозочных документов»
	Отклонено. В соответствии с приказом Минтруда РФ от 29.04.2013 № 170н «Методические рекомендации по разработке профессионального стандарта», требуется указывать все необходимые умения, применяемые для выполнения трудовых действий данной  трудовой функции

	25
	[bookmark: _Toc14362408][bookmark: _Toc14423644]Хлынова Э.Н.
	Заместитель начальника  отдела грузовой и коммерческой работы
Центра фирменного транспортного обслуживания
	В трудовую функцию  A/02.5 добавить необходимое знание «Порядок работы в информационно-аналитических автоматизированных системах при приеме заявок на перевозку груза в объеме, необходимом для выполнения должностных обязанностей»
	Принято. В соответствии с приказом Минтруда РФ от 29.04.2013 № 170н «Методические рекомендации по разработке профессионального стандарта», требуется указывать все необходимые знания, применяемые для выполнения трудовых действий данной  трудовой функции

	26
	
	
	В трудовой функции  A/02.5 в необходимое знание «Типовой технологический процесс» добавить «оказания услуг по перевозке груза железнодорожным транспортом и оказания дополнительных услуг, связанных с перевозкой груза железнодорожным транспортом»
	Принято уточнение и сформулировано «Типовой технологический процесс  оказания услуг по перевозке груза железнодорожным транспортом и оказания дополнительных услуг, связанных с перевозкой груза железнодорожным транспортом»

	27
	
	
	В наименование трудовой функции  A/04.5 «Прием и первичное рассмотрение претензий по вопросам, возникающим при оказании услуг, связанных с перевозкой груза» добавить фразу «железнодорожного транспорта»
	Принято уточнение и сформулировано «Прием и первичное рассмотрение претензий по вопросам, возникающим при оказании услуг, связанных с перевозкой груза железнодорожным транспортом»

	28
	[bookmark: _Toc14362409][bookmark: _Toc14423645]Паршина В.В.
	Ведущий технолог отдела взаимодействия с владельцами железнодорожных путей  необщего пользования  Центра фирменного транспортного обслуживания
	Из трудовой функции A/05.5 исключить необходимое знание «Порядок взаимодействия с пользователями услуг железнодорожного транспорта»
	Принято, знание исключено

	29
	
	
	В трудовой функции A/01.5 необходимом умении «Излагать материал о правилах и условиях перевозки груза железнодорожным транспортом, в доступной форме» слово  «материал» заменить  словом  «информация»
	Принято, сформулировано «Излагать информацию о правилах и условиях перевозки груза железнодорожным транспортом в доступной форме»

	30
	
	
	По всему тексту из необходимых знаний исключить  фразу «в объеме, необходимом для выполнения должностных обязанностей»
	Отклонено.  Требование Российского профсоюзного союза железнодорожников и транспортных строителей

	31
	Шашлова М.В.
	Начальник сектора труда и заработной платы Центра фирменного транспортного обслуживания
	Скорректировать наименование трудовой функции A/03.5  «Прием и первичное рассмотрение претензий по вопросам, возникающим при оказании услуг, связанных с перевозкой груза железнодорожным транспортом» исключив  слово «Прием»
	Принято, сформулировано «Первичное рассмотрение претензий по вопросам, возникающим при оказании услуг, связанных с перевозкой груза железнодорожным транспортом»

	32
	
	
	В трудовой функции  A/01.5 необходимое умение
«Заполнять формы перевозочных документов, договоров на транспортное обслуживание..» добавить после слова формы «первичных»
	Принято, сформулировано  «Заполнять формы первичных, перевозочных документов, договоров на транспортное обслуживание..»

	33
	
	
	В трудовую функцию  A/01.5 необходимое знание «Нормативно-технические и руководящие документы ..» добавить «федеральные законы»
	Принято, сформулировано  «Федеральные законы, нормативно- технические и руководящие документы по оформлению и проверке перевозочных документов по приему груза к перевозке железнодорожным транспортом»

	34
	
	
	В трудовую функцию  A/01.5 необходимое знание «Формы перевозочных документов, договоров на транспортное обслуживание и оказание услуг, связанных с перевозкой груза» добавить  после слова «формы» «первичных»
	Принято, сформулировано  «Формы первичных перевозочных документов, договоров на транспортное обслуживание и оказание услуг, связанных с перевозкой груза»

	35
	Жинко А.И.
	Ведущий инженер Московского территориального центра фирменного транспортного обслуживания 
	В трудовой функции  A/02.5 трудовое действие «Ведение списка ответственных грузоотправителей, ответственных за размещение и крепление груза в вагонах, контейнерах с вводом в информационные системы данных, содержащихся в перевозочных документах» фразу «Ввод в информационные системы данных, содержащихся в перевозочных документах» сделать отдельным трудовым действием
	Принято, сформулировано «Ведение списка ответственных грузоотправителей, ответственных за размещение и крепление груза в вагонах, контейнерах», «Ввод в информационные системы данных, содержащихся в перевозочных документах»

	36
	
	
	В трудовую функцию  A/02.5 добавить необходимое умение «Пользоваться правилами перевозок грузов железнодорожным транспортом и международными договорами»
	Принято, умение добавлено

	37
	
	
	По всему тексту из необходимых знаний «Нормативно-технические и руководящие документы….» исключить слово «технические»
	Принято, исключено

	38
	
	
	В трудовую функцию  A/04.5 добавить трудовые действия «Оформление учетной карточки выполнения заявки на перевозку груза железнодорожным транспортом с ее ведением», «Оформление накопительной ведомости»
	Принято. Основание – локальные нормативные акты
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	к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта»



Форма описания профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту 
«Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта», 
для Справочника профессий
	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование должности (профессии)
	Агент транспортного обслуживания 

	Область профессиональной деятельности
	Транспорт

	Наименование профессионального стандарта
	Агент транспортного обслуживания  железнодорожного транспорта

	Должность (профессия рабочего)
	Агент транспортного обслуживания 
Агент транспортного обслуживания II категории
Агент транспортного обслуживания I категории

	ФГОС
	ФГОС СПО по специальности 23.02.01 Организация перевозок и управления на транспорте (по видам), (приказ Минобрнауки РФ от 22.04.2014 № 376)

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	4323  Служащие по транспортным перевозкам

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	Нет

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Агент системы фирменного транспортного обслуживания

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте

	Особые условия допуска к должности (профессии)
	Нет

	Возможности прохождения независимой оценки квалификации
	Возможно при утверждении ПС и соответствующих квалификаций

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	Имеются

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Предоставление комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее профессиональное образование – программы подготовки квалифицированных рабочих (служащих)

	Сфера применения должности (профессии)
	Железнодорожный транспорт

	Родственные должности (профессии)
	Нет

	Возможности получения образования
	Образование для должности «Агент транспортного обслуживания» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего профессионального образования

	Возможности трудоустройства
	Трудоустройство в организации железнодорожного транспорта различных форм собственности. Подробнее с вакансиями можно ознакомиться на сайте https://trudvsem.ru

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:
	

	минимальная – 
	25000

	максимальная – 
	54000

	Востребованность, перспективы развития должности (профессии) и занятости
	Профессия «Агент транспортного обслуживания  железнодорожного транспорта» останется востребованной в долгосрочной перспективе

	Ключевые слова 
	Агент, железнодорожный транспорт, услуги, перевозки, предоставление
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Приложение 5
	к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта»




Паспорт актуализации профессионального стандарта
«Агент транспортного обслуживания железнодорожного транспорта»
	п/п
	Раздел/подраздел профессионального стандарта
	Вносимые изменения
(краткое описание)

	1
	Наименование профессионального стандарта
	Не изменено

	Раздел I профессионального стандарта

	2
	Наименование ВПД
	Изменено наименование на «Предоставление комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта»

	3
	Цели ВПД
	Не изменено  

	4
	Сведения по ОКЗ
	Удален код ОКЗ: 4133
Добавлен код ОКЗ: 4323

	5
	Сведения по ОКВЭД
	Не изменено

	Раздел II профессионального стандарта

	6
	Обобщенные трудовые функции
	Не изменено

	7
	Трудовые функции
	В ТФ А/01.5 изменено наименование на «Информирование клиентов о правилах и условиях перевозки груза железнодорожным транспортом»
В ТФ А/02.5 изменено наименование на «Оформление перевозочных документов по приему груза к перевозке  железнодорожным транспортом с выдачей грузополучателям транспортных железнодорожных накладных»
 В ТФ А/03.5 изменено наименование на «Первичное рассмотрение претензий по вопросам, возникающим при оказании услуг, связанных с перевозкой груза железнодорожным транспортом»
В ТФ А/04.5 изменено наименование на «Оформление первичной документации при перевозке груза железнодорожным транспортом»
В ТФ А/05.5 изменено наименование на «Формирование отчетности по выполнению комплекса услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей железнодорожного транспорта»

	Раздел III профессионального стандарта

	8
	Перечень возможных наименований должностей, профессий
	В ОТФ А изменена на 
Агент транспортного обслуживания 
Агент транспортного обслуживания II категории
Агент транспортного обслуживания I категории

	9
	Требования к образованию и обучению
	Не изменено

	10
	Требования к опыту практической работы
	Изменены на «Для должностей с категорией – опыт работы в должности с более низкой (предшествующей)  категорией не менее одного года»

	11
	Особые условия допуска к работе
	Не изменено

	12
	Другие характеристики
	Не изменено

	13
	Дополнительные характеристики
	Код ОКЗ изменен на 4323 «Служащие по транспортным перевозкам»

	14
	Трудовые функции:
трудовые действия;
необходимые умения;
необходимые знания
	В ТФ: А/01.5, А/02.5, А/03.5, А/04.5, А/05.5
расширен перечень трудовых действий 
требования к необходимым умениям изменены в соответствии с трудовыми действиями
требования к необходимым знаниям изменены в соответствии с трудовыми действиями

	Раздел IV профессионального стандарта

	15
	Ответственная организация-разработчик
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД», ЦОТЭН ОАО «РЖД», город Москва
Директор центра:  Калашников Михаил Юрьевич

	16
	Организации-разработчики
	ФГБУ «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, город Москва
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